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Die Referentin

Maike Kotzan ist seit 2003 bei Pixelpark
und heute als Director Beratung & Konzeption tatig.
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Interaktion lasst sich nur dann erfolgreich
gestalten, wenn die Nutzer und der
Nutzungskontext bel der Entwicklung
berlcksichtigt werden.






Nur die Website-Nutzer selbst wissen wirklich
was Sie wollen

schnell

bequem

einfach

preiswert
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Was wisse
Website-Besu




Sinus-Milieus

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /

SozialeLage p

"Festhalten

verwurzelung

Liberal-
intellektuelles Milieu Milieu der

g Performer
Konservativ-
etabliertes Milieu
Expeditives

Milieu

Sozialokologisches Milieu
Adaptiv-

pragmatisches Milieu
Bilirgeriiche -
Mitte

Traditionelles
Milieu @
Hedonistisches

Milieu

Prekares

Milieu

© Sinus 2010

Grundorientierung P

Bewahren" "Haben & GenieBen" "Sein & Verandern" "Machen & Erleben" "Grenzen uberwinden"
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitdt, Exploration,
Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

WWW.Sinus-institut.de
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Der Online-K2 uf er e

.. Ist vorwiegend mannlich.

.. ist in der Regel zwischen 30 und 50 Jahre alt.

.. verfugt Uber hoheres Haushaltseinkommen (> 2.500 Euro).
.. hat eine mittlere bis hohe Bildung (Abitur/Studium).

.. hat einen DSL Anschluss oder die Anschaffungsabsicht.
... Ist nachrichtenaffin und internetaffin.

Quelle: Umfrage
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Aber eben nur =

.. iIst vorwiegend weiblich.

..istin der Regel zwischen 20 und 44 Jahre alt.

.. verfugt Uber h6heres Haushaltseinkommen (> 2.500 Euro).

.. hat eine mittlere bis hohe Bildung (Abitur/Studium).

.. hat einen DSL Anschluss oder die Anschaffungsabsicht.
... iIst nachrichtenaffin und internetaffin.

Quelle: Umfrage
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Marktsegmente versus Personas

Marktsegment Persona

Durchschnittsmensch Konkreter Nutzer

Anonym (Burgerliche Mitte) Albert Andersen
201 34 Jahre 46
Hohere Einkommensklasse (> 2.500 Euro) 3.200 Euro
C Salesprozess C Entwicklungsprozess

Eine Persona kann mehrere Marktsegmente abdecken.
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Mar kt forschung sagt e

Geboren 1948

Aufgewachsen in Great Britain
Verheiratet, 2 erwachsene Kinder
Erfolgreiche Karriere, hohes Einkommen

Beriihmt und im 6ffentlichen Interesse stehend

Hundebesitzer
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Selber Lebensstil?
Selbes Nutzerverhalten?

h S

https://polpix.sueddeutsche.com, www.frontrowking.com/
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Ei ne Persona 1| St e

Der Journalist

-

e Nutzerprofil.

Albert Andersen aformationsbedirfis
Alter 46

(O}

ein archetypischer Reprasentant realer oder
potenzieller Nutzer,

eine - auf Daten und Fakten basierende -

(O}

konkrete Beschreibung, erganzt um einige

ol e L

—— fiktionale Details.

[ree—
formta it |y
ot
P Destesbomveoen i o e

-

herausgearbeitet aus der Analyse von Daten

und Fakten sowie der Beobachtung von
realen Nutzern.

(D»

ein Vehikel zur Darstellung der Ziele,
Einstellungen und Verhaltensmuster von
Nutzern.
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Foto

Claim

Name

Demografie

(Alter, Job, Familienstand, Einkommen,etc.)

Biografie

(Lebenssituation, Aktivitaten, Bildung, etc.)

Weberfahrung

(Kenntnisstand, benutzte Hard- und Software, haufig besuchte Webseiten, etc.)



Technische Voraussetzungen Logo
Einstellungen
(Markenbild, etc.)
Verhaltensweisen
(Vorgehen'bei der Nutzung, 'etc?)
Ziele

Zitate

Bedurfnisse

Fragen




Sinn von Personas

Personas beantworten 4 fundamentale Fragen:

Wer sind die Nutzer?
Was wollen die Nutzer erreichen?
Was tun sie? Und wie tun sie es?

In welchem Nutzungskontext befinden sie sich?
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Wir erfahren nicht nur,
was die Nutzer tun,
sondern auch wie und warum.
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Wie entwickelt man denn jetzt eigentlich Personas?



Der Erfinder

ARE RUNNING
THE ASYLUM

iy Nigh-Tech Mroducts Drive

www.agileproductdesign.com, www.amazon.de ©pixelpark | 23



Die Welterentwickler

THE

PERSONA LIFECYCLE

Keeping People in Mind Throughout Product Design

JOHN TAMARA

PRUITT..L.ADLIN

WWW..uUie.om, Www.nngroup.com, www.amazon.de ©pixelpark | 24



Persona Life Cycle

5. Lifetime Achievement

& Retirement(or Reuse) 1. Family Planning

4. Adulthood 2. Conception & Gestation

3. Birth & Maturation

© pixelpark | 25
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Personas im Projekt

1. Den Nutzer verstehen

Primar Recherche (Interviews mit potentiellen Nutzern)
Sekundar Recherche (Studien, Befragung von Helpdesk-Mitarbeitern, E-Mails von Kunden, FAQ,
Webanalyse, etc.)

2. Daten Uibersetzen & verdichten

Datenanalyse, Clusterung, Kategorieierung
Persona-Rohgeriste herausarbeiten
Personas ausgestalten

3. Website gestalten

Szenarien entwickeln

Gewichtung von Features, Funktionen und Content

Informationsarchitektur & Navigation Uberpriufen

Nutzertests, iterativ und zeitnah (Mental Walkthrough, Paper Model, Klickmodell)

Prinzipien: ergebnisoffen arbeiten, kein fertiges Konzept der Fachleute und zeitnahe Uberpriifung
© pixelpark | 26



In 5 Schritten zur Persona

Vorname Name
Alter

Berf
Zusammenfassung:

Lorem ipsum dolor sit amet,

£z .
Phasellus faucibustellus at | {SE 4 .
enim. Curabitur at odio sed | oremipaum
velit vehicula imperdiet. .
Curabitur lacus diam, r_“'.-“
== Text/Layou

Schritt 4:
Priorisierung

Ay

=113

L
—

Schritt 3:
Rohgerist

Typ
Lore S
amc  Typ
adip
Lorem ipsum dolor sit
Sed
amet, consectetuer
Phe adipiscing elit.
atel
Sed vehicula velit at tortor
Cur
vehi Phasellus faucibus tellus
at enim
Cur

Curabitur at odio sed velit
vehicula imperdiet

Curabitur lacus diam

O schritt 1:

Kategorisierung von Usertypen

Headliﬂs

Lor
sit He%’
|
adl Lo i
Headli am ipsum dolor
amet,

Lorem ipsum dolor
sit amet,

— viscing elit. Sed
adipiscing elit. Sed <\ inliin
vehicul or. Priaseius:
tortor. ellus at
s at "
oy
. Kategorie 1
.
SCh rltt 2 - Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Grob- und Feincluster
Cluster 4 Cluster 5

Cluster 3 :

Cluster 5 __ Cluster 6

Cluster 4
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DociM -

J/EUROPAS GRGSSTE vsgr‘r's
I I I ""-"------4-----7
Ein Beispiel

NDAPOTHEKE

Intercusent

Den Laden gucke ich mir mal

Woar ist Wolfgana?
verheratet. 2 erwachsene Kinder
Stircterc hor Angesteiter,

. manetich 2.000 Euro netto
Krankonkasse (DAK)

e \
Ko \nuircie o 1 Fuhrgobiet sohined eamisoh. Dio bokden Kinder Mari (1) Und Sand s (23) \
Gian Tene
Gevwerdene ¢ igr wwedes in den Grat ol it Sewer Fra Karn Tum
Wiandiern ot Farer or i Grine Tahronvere 18 O foha i dhe ZoR dat, 1
|
Krankengeschichts |
erthan et der 5 i der FReha |
erincert sich Wollgeng i ungen. o Er vermcht !
berunch etas okt gar = |
picht aus krank Andancs hat e s0ga Schon el verge ssen, seine Tablenen eezinehmen |
Daner hat or sich \
Dass e mnn-v-n—n-.-m-w—m-m.mt—nmmm-m f
v Worgang exes. |
ey st rles Bver T . at |
Sex \Nolgang sich rberaty ind dem Thema |
[ESherchiert. Miliervvede 1R er Sich $0gm besser rformiert als der behandelnade Arat. Voo o !
Ne oy Moctkamerie bolrit has o o= alordigs A dem Mofio. Ausger 2 1
miennr orch Womogch s e daran mag er {
Msdizamonte 1
- Kretsiaut. Concor § pus (1x1 I
ASS ratiopherm 100 (1x1 thghcry
Lipidsenker:  Sortis 20 mg (1x1 |
Moghche Zi pernis pro Monat: 3,00 - 4,00 Ewo !
Einstsiiung zu Apotheken {
For Woltgang kst Bei o o w |
der joweds nichstgelsgenen Apotheke. 1
THabletton wil Wollgarg recht mt Sondern setzt |
sut des gewohnte Domit die
et Wo siner zu helfer:
nétig, um ein neue:

wusgehen, !
otvves friher zum At als
= Rezept Tu holen Auf diese Weise hat er schon einen Voerst
gebunkert”. Er Srgert sich, wenn sein Medikament In der el arratig Bt |
Die kieinen Autmerksamkeiten, die der Apctheker ihm ab Und Zu i in die Tute steckt, ¥osten hn
s
Wil piarh a8
i T s Wo e rgw Lntmn
Desu Au

B700 AObwitick. Habbsour aviamn

Webbiografie

Berufich googet Woligeng s hin wnd wieder nech Informalionen. Privel it ces Irkorret st 8
Jahren sein gofies Hoblry. Allein

0740 W e

Buoher,
Er schaert

\
i
o schoel 6

5 in Online-Shops. |
bequeme At des dev Preis stiment

Oberstes Gebot: Alles muss schrell und

2ind In seinen bekannte

1
Marken wie Otto,Tohibo oder Amazon. Vor der exsten Bestatung

getunden,
360 Lesobrile - wie 50 oft -
Seiten aus, denn des Lesen von Texten

Einctellung 2u DocMorris
‘WWolts

Er het schon einige. |

_Ein kurzer TV-Bericht bei RTL-Weekend hat
nnmmmmuwmmawwwumm—uw DocMorrs.
eher krtisch , Gber DochorTis
hat er jedoch bisher nur Gutes gehdrt. Ob der Inhaber eigentiich ein Apotiekes ist7 Er wil sth

3. Kategorisieren
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Beispiel:

Post-it Farbcodierung

Stereotype
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Persona-Beispiele

Personas in unterschiedlichem Detaillierungsgrad:

Text-Persona Persona-Chart Persona-Bichlein
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APPLICATION NAME

AN
WORK ENVIRONMENT »*
ITECHNOLOGY USED

WES UsAce TECINOLOGY

s U

STATS

OMLING SALES  YRARLY SALES

£4 FERGUSON

CUSTOMER PERSONA:

JAMES

MARTINEZ

OCCUPATION

< $1,000

www.triciatjia.com

© pixelpark
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Die Gretcl

Wie viele Personas L




So viele wie notwendig.

So wenige wie moglich.



Persona-Entwicklung bedeutet:

AExpertenwissen zuriickstellen

A Ergebnisoffen arbeiten

A Perspektive wechseln

A Sich in Nutzer hinein versetzen

AWeg von der statistisch-sterilen Marktforschungs-Zielgruppe

A Hin zum konkreten Anwender

ADem Nutzer ein Gesicht und eine Geschichte geben

A Personas als lebendiges Kommunikations-Tool nutzen

© pixelpark | 34



Wie arbe




Kundenkommunikation

Betreff. Feedback Feinkonzept

kurz: Walther ist mit Sicherheit begeistert!

Viele Grilke aus Berlin,
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